OGOLNE WARUNKI
rezerwacji pobytow wczasowych
oferowanych przez Biuro Podrozy Britas Sp. z 0.0

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Biuro Podr6zy BRITAS Sp. z 0.0. w Szczecinie posiada zezwolenie
nr Z-009/99/04 wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego i jest organizatorem turystyki, zwanym dalej
Biurem, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. z p6zniejszymi zmianami.

2. Biuro posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez
Signal Iduna o numerze M 520355 — waznej od 18.09.2021 do
17.09.2022.

3. Klient — Uczestnik otrzymuje Ogo6lne Warunki rezerwacji pobytéw
wczasowych wraz z Umowg — Zgtoszeniem, gdzie okreslone szczeg6ty
zarezerwowanego pobytu wczasowego.
4. Miejsce prowadzenia dziatalnosci
Papieza Jana Pawta Il 49 a.

5. Biuro Podrézy Britas spotka z 0.0 posiada konto bankowe w
Santander Bank o numerze 26 1910 1048 2793 9956 9982 0001.

6. Klient, to osoba ktéra zamierza dokona¢ lub dokonata rezerwaciji
pobytu wczasowego.

Biura: 70-415 Szczecin, Al

Il.ZAWARCIE UMOWY - ZGLOSZENIA

1. Zawarcie Umowy — Zgloszenia nastepuje z chwilg przestania
wypetnionej Umowy — Zgtoszenia na adres domowy Klienta lub drogg
elektroniczng na adres E-mail Klienta oraz wptacenia przez niego
zaliczki w wysokosci 30% wartosci rezerwaciji.

2. Wszelkie wptaty Klient dokonuje na konto bankowe Biura Iub
bezposrednio do kasy w miejscu prowadzenia dziatalnosci Biura.

3. Klient zobowigzany jest uzupetni¢c wptate do 100 % wartosci
rezerwacji najpbézniej w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia
pobytu, chyba ze strony w Umowie - Zgtoszeniu zastrzegg inny termin
ptatnosci.

4. Kilient, ktéry dokonat rezerwacji pobytu w terminie krétszym niz 30
dni przed rozpoczeciem pobytu zobowigzany jest wptacic 100 %
wartosci rezerwacji w dniu otrzymania Umowy — Zgtoszenia, chyba ze
strony w Umowie zastrzegg inny termin ptatnosci.

5. W przypadku braku zaliczki w wymaganym terminie, rezerwacja
pobytu wczasowego jest anulowana.

6. W przypadku braku doptaty do 100 % wartosci rezerwacji w
wymaganym terminie, uznaje sie rezygnacje Klienta z pobytu
wczasowego wraz z wszystkimi konsekwencjami opisanymi w pkt. Il.

7. Klient jest zobowigzany informowaé Biuro o zmianie nazwiska,
adresu, numeru telefonu. Informacje takie powinny by¢ przekazane
niezwtocznie i najpbdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu
wczasowego. W przypadku braku takiej informaciji lub przekazania jej w
terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, Biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikajace.

Ill. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w pobycie
wczasowym z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Klient zostanie
obcigzony przez Biuro odstepnym przewidzianym w art. 396 kodeksu
cywilnego na zasadach okreslonych w punkcie 5. w wysokosci
wszystkich udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Biuro na
poczet dokonania rezerwacji pobytu wczasowego, w tym w
szczegoblnosci:

- niezwracanych zaliczek i zadatkédw przelanych na konto obiektu

noclegowego, w ktérym dokonana zostala rezerwacja pobytu
wczasowego dla Klienta.
2. Zalecane jest wykupienie w wybranej przez Klienta firmie

ubezpieczeniowe] ubezpieczenia od kosztébw mogacych wynikngé¢ z
rezygnacji, koniecznosci przerwania imprezy turystyczne;.

IV. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.

1. Biuro ma obowigzek wydania skierowania / voucheru na
zarezerwowany pobyt wczasowy wraz z okresleniem adresu obiektu
noclegowego, zakresu $wiadczen zawartych w cenie pobytu oraz
terminu pobytu.
2. Swiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane w czesci lub catosci z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak np. spo6znienia,
skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci $wiadczen nie podlega
reklamacji i nie moga by¢ zrealizowane w innym terminie. Klientowi nie
przystuguje zwrot za $wiadczenia niewykorzystane z jego winy.
3. Biuro jest odpowiedzialne za zgodno$¢ przedstawionej Klientowi
oferty z zastanym stanem rzeczywistym w trakcie pobytu wczasowego.
4. Reklamacja Klienta powinna zosta¢ pod rygorem niewaznosci
zlozona w formie pisemnej nie pézniej niz w 30 dni po zakonczeniu
pobytu wczasowego.
5. Biuro nie odpowiada =za realizacie $wiadczen dodatkowo
nabywanych przez Uczestnika bezposrednio w obiekcie noclegowym.
6. Biuro jest zobowigzane do dokonania zwrotu Klientowi wartosci
niezrealizowanych $wiadczen Ilub roznicy wartosci miedzy
Swiadczeniami okreslonymi w umowie, a swiadczeniami zastepczymi, w
przypadku gdy Uczestnik nie otrzyma s$wiadczen zastepczych o tej
samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen
zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia
réznicy warto$ci na rzecz Biura, z wyjatkiem przypadku, kiedy
Swiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Uczestnikowi wydane
na jego zadanie. Na otrzymanie swiadczen zastepczych w innym niz w
wykupionym przez Klienta obiekcie noclegowym, takiej samej kategorii i
o takim samym standardzie swiadczen, uczestnik musi wyrazi¢ zgode.
7. Klient nie moze domaga¢ sie od Biura odszkodowania z tytutu
poniesionych strat moralnych. Wszelkie odszkodowania sg przyznawane
wytgcznie na podstawie uzasadnionej i udokumentowanej szkody.
8. Biuro jest zobowigzane do niezwtocznego rozpatrzenia reklamacii i
udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej, najpdzniej w ciagu
30 dni od otrzymania reklamacji. Termin moze zosta¢ przedtuzony w
razie koniecznosci uzyskania informacji od podwykonawcow. Klient
zostanie poinformowany o tym na pismie.
9. Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci wptat
Klienta lub innych uzasadnionych roszczen najpdzniej w ciggu 7 dni od
daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji, bez
naliczania odsetek.
10. Biuro odpowiada za nie wykonanie oraz nienalezyte wykonanie
$wiadczen opisanych w ofercie stanowigcej integralng czes¢ zawartej
Umowy — Zgloszenia na pobyt wczasowy, chyba ze jest to
spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta

b) sitg wyzszag
11. Biuro nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji
pobytu wczasowego oraz za brak mozliwosci realizacji poszczeg6lnych
Swiadczen wynikajgce z przyczyn niezawinionych przez Biuro, takich jak
np.: warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki lub inne
okolicznosci sity wyzszej, na ktore Biuro nie ma wptywu.
12. Uczestnik odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody, ktére
powstaly z jego winy. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig niniejszych warunkéw
uczestnictwa w  imprezach  turystycznych, ktére  akceptuje
wiasnorecznym podpisem.



