OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez Biuro Podrézy Britas Sp. z 0.0

1. INFORMACJE OGOLNE.

1. Biuro Podrézy BRITAS Sp. z 0.0. w Szczecinie posiada zezwolenie nr Z-009/99/04 wydane przez Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego i jest organizatorem turystyki,
zwanym dalej Biurem, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pézniejszymi zmianami.
2. Biuro posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez Signal Iduna o numerze M 206729 — waznej od 18.09.2016 do 17.09.2017.

3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta przedstawiana kazdorazowo przez upowazniong przez Biuro osobe stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Biuro lub oferowanej ustudze turystycznej, zwanej dalej Imprezg . Oferta okresla cene imprezy i $wiadczenia nig objete.

4. Przed podpisaniem umowy o udziat w Imprezie Klient — Uczestnik otrzymuje Ogdélne Warunki Uczestnictwa oraz Oferte z ktérymi powinien doktadnie zapozna¢ sie przed
podpisaniem Umowy.

5. Siedziba Biura Podrézy Britas spétka z 0.0: 70-514 Szczecin, Plac Lotnikdw 3. Miejsce prowadzenia dziatalnosci: 70-414 Szczecin , Aleja Papieza Jana Pawta |1 49 A.

6. Biuro Podrézy Britas spotka z 0.0 posiada konto bankowe w Deutsche Bank PBC S.A. o numerze 96 1910 1048 2793 9956 9982 0002.

7. Klient, to osoba ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi

przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa.

II. ZAWARCIE UMOWY.

1. Zawarcie umowy o udziat w Imprezie turystycznej nastepuje z chwilg podpisania druku Umowy -Zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela Biura sprzedajgcego impreze i Klienta
oraz wpfacenia przez niego zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy.

2. Stronami umowy sg: Biuro oraz Klient zwany takze w dalszej cze$ci Uczestnikiem. Zgtoszenie udziatu w Imprezie dokonane przez osobe niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone przez jej
prawnego opiekuna.

3. Wszelkie wptaty Klient dokonuje na konto bankowe Biura lub bezposrednio do kasy w miejscu prowadzenia dziatalnosci Biura, za pos$rednictwem autoryzowanego Agenta Biura .

4. Klient zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100 % najpézniej w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy, chyba ze strony w Umowie zastrzegg inny termin ptatno$ci.

5. Klient, ktory podpisat Umowe w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczegciem Imprezy zobowigzany jest wptaci¢ 100 % warto$ci Umowy w dniu jej podpisania, chyba Ze strony w
Umowie zastrzegg inny termin ptatnosci.

6. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zloZenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura. Biuro udziela niezbednych informacji o przepisach
paszportowych, wizowych, przeciwwskazaniach zdrowotnych, szczegdlnych zagrozeniach. W przypadku wyjazdéw dzieci na kolonie obowigzkowe jest wypetnienie przez opiekunow
dziecka ,karty kwalifikacyjnej” pod rygorem rezygnacji z imprezy z winy Klienta.

7. Uczestnik jest zobowigzany informowac¢ Biuro o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu. Informacje takie powinny by¢ przekazane niezwitocznie i najpdzniej do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki z tego wynikte, co moze by¢ réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie Biura.

8. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny, najpézniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy, w przypadku udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z
nastepujgcych przyczyn: wzrost kurséw walut, wzrost kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe,
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. O zmianie ceny imprezy Biuro zawiadamia Uczestnika w formie pisemnej. Biuro ma obowigzek udokumentowania wptywu powyzszych
czynnikéw na wzrost ceny Imprezy. Klient po uzyskaniu informacji o zmianie ceny Imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy moze odstgpi¢ od Umowy bez
ponoszenia kosztow rezygnacji. W takim przypadku Biuro dokonuje zwrotu wszystkich wptaconych przez Klienta zaliczek.

9. Ceny podane w dewizach przeliczane sg wg kursu sprzedazy walut NBP obowigzujagcego w dniu dokonania petnej wptaty. Ceny imprezy obejmujg wytacznie wymienione $wiadczenia,
nie obejmujg miedzy innymi optat paszportowych, wizowych, bankowych, lotniskowych, dojazdu na miejsce zbidrki i z powrotem, ustug indywidualnie zamawianych przez klienta, rozmoéw
telefonicznych, optat bagazowych, napiwkéw.

10. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, strajki, brak mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikow wyjazdu, brak wymaganego minimum uczestnikéw) bez ponoszenia kosztéw. W takim przypadku Uczestnik moze zgda¢ wpisania go na inng wybrang przez
niego impreze lub zwrotu petnej wptaty. Jesli odwotanie imprezy nastgpito z powodu dziatania sity wyzszej, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty.
11. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw stanowigcego 80 % miejsc, ktérymi dysponowato Biuro, co moze nastgpic¢
jednak nie pézniej, niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W tym przypadku Klientowi nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty.

Ill. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajgc o$wiadczenie pisemne najp6zniej w dniu rozpoczgcia imprezy. Za osobeg niepetnoletnig rezygnacje
sktadajg jej ustawowi przedstawiciele. Za date rezygnacji przyjmuje sig dzien wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci
okreslonej umowa, takiej jak na przyktad uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw, potwierdzenie udziatu w imprezie po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw umowy lub dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.
2. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych warunkéw umowy, a w szczegdlnosci takich jak: zmiana ceny o ponad 10%, terminu
(zmiana o ponad 24 godziny), miejscowosci i kategorii zakwaterowania lub $rodka transportu. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni po
otrzymaniu zawiadomienia o zmianie w formie pisemnej. Brak akceptacji zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest rébwnoznaczny z rezygnacjq z udziatu w imprezie. W przypadku
rezygnacji zgtoszonej do 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie, Uczestnik moze zgda¢ wpisania go na inng impreze lub zwrotu wszystkich wniesionych wptat. W przypadku
wybrania przez klienta imprezy o nizszej cenie Biuro dokonuje zwrotu réznicy cen, w przypadku wybrania imprezy o wyzszej cenie klient doptaca réznice pomiedzy cenami imprez.
3. W przypadkach rezygnacji z imprezy z przyczyn okreslonych w pkt. 2, Uczestnikowi przystuguje bezzwtocznie i nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia rezygnacji zwrot petnej wptaty, a
ponadto udokumentowanych kosztéw poniesionych przez niego w zwigzku z przybyciem na okreslone w programie miejsce zbidrki, jesli przedtem o zmianie nie zostat poinformowany.
Jezeli powodem rezygnacji jest jedynie zmiana godzin przelotu lub zmiana trasy spowodowana zmiang rozktadu lotéw lub zmiang przewoznika, to Uczestnik moze uzyskaé zwrot
dokonanych wptat tylko na zasadach okreslonych w pkt. 4.
4. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, w tym takze z przyczyn:
1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granic

(paszport lub wiza, ew. zaswiadczenie o szczepieniu itp.),
) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wptat i dostarczenia

dokumentoéw,
) nieprzybycia na zbiérke o ustalonej godzinie (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),
) nie zgtoszenia sie w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Biura wskazanego w programie lub w voucherze/skierowaniu
) choroby i innych przypadkéw losowych,

6) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

Klient zostanie obcigzony przez Biuro odstgpnym przewidzianym w art. 396 kodeksu cywilnego na zasadach okreslonych w punkcie 5. w wysokos$ci wszystkich udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez Biuro do czasu ztozenia pisemnego o$wiadczenia rezygnacji w imprezie, a zwigzanych z jej organizacjg.
5. Biuro zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytutu utraconych zyskoéw.
6. Zalecane jest wykupienie w wybranej przez Uczestnika firmie ubezpieczeniowej ubezpieczenia od kosztéw moggcych wynikng¢ z rezygnacji, koniecznosci przerwania imprezy
turystycznej oraz utraty bagazu.
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IV. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych i waznych dokumentéw, upowazniajgcych go do przekroczenia granic (przy wyjazdach na kolonie i obozy
miodziezowe réwniez aktualnej legitymacji szkolnej).

2. Przy wyjezdzie transportem wtasnym Klienta, Biuro ma obowigzek wydania skierowania / voucheru na $wiadczenia w terminie okreslonym w umowie nie wczesniej, niz po wniesieniu
przez uczestnika petnej wplaty ceny imprezy. Swiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane w czesci lub catosci z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak np. spoznienia, skrocenie
pobytu, rezygnacja z czegsci lub catosci $wiadczen nie podlega reklamacji i nie mogg by¢ zrealizowane w innym terminie. Klientowi nie przystuguje zwrot za $wiadczenia niewykorzystane z
jego winy.



3. Biuro jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za uméwiong jako$¢ $wiadczen. Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwiocznie do pilota / rezydenta
Biura lub do wskazanego przez Biuro przedstawiciela Biura za granicg lub w kraju, badz do Biura, ktére dotozy wszelkich staran, aby usung¢ przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w
miare mozliwosci poprzez zatatwienie swiadczen zastepczych. Nie zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy powoduje uniemozliwienie naprawienia szkody przez
Biuro.
4. Reklamacja ztozona w formie pisemnej i potwierdzona przez pilota/rezydenta lub inng upowazniong osobe powinna by¢ dostarczona do Biura nie p6zniej niz w 30 dni po zakoniczeniu
Imprezy.
5.Biuro nie odpowiada za realizacje imprez fakultatywnych nabywanych przez Uczestnika dodatkowo u innego organizatora turystyki.
6.Biuro jest zobowigzane do dokonania zwrotu Klientowi warto$ci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami
zastepczymi, w przypadku gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastgepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen zastepczych o wyzszej wartosci
nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia réznicy wartosci na rzecz Biura, z wyjgtkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Uczestnikowi wydane na jego
zgdanie. Na otrzymanie $wiadczen zastgepczych, w innym niz w wykupionym przez Klienta obiekcie, lecz takiej samej kategorii i o takim samym standardzie $wiadczen uczestnik musi
wyrazi¢ zgode.
7.Klient nie moze domaga¢ sie od Biura odszkodowania z tytutu poniesionych strat moralnych. Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wytgcznie na podstawie uzasadnionej i
udokumentowanej szkody, powstatej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Biuro.
8.Pilot / rezydent jest formalnym przedstawicielem Biura, zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen, przyjmuje od Uczestnikéw reklamacie i
usuwa ich przyczyny. Ma on obowigzek potwierdzania jej przyjecia. Nie ztozenie reklamaciji w trakcie trwania imprezy moze uniemozliwi¢ naprawienie szkody.
9.Biuro jest zobowigzane do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacii i udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej, najpdzniej w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. Termin
moze zosta¢ przedtuzony w razie koniecznosci uzyskania informacji od podwykonawcéw. Klient zostanie poinformowany o tym na pismie.
10.Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub cato$ci wptat na impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub
od daty uznania reklamacji, bez naliczania odsetek.
11.Biuro odpowiada za nie wykonanie oraz nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem klienta,
2) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
3) sitg wyzszg
Wytgczenie odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wyzej wymienionych, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia
W czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.
12.Biuro nie odpowiada za niedogodno$ci zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz za niemozno$¢ realizacji imprezy wynikte z przyczyn niezawinionych przez Biuro takich jak na przyktad
warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki lub inne okolicznosci sity wyzszej, na ktére Biuro nie ma wptywu.
13.Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane dziataniem os6b trzecich, trudne do unikniecia, takie jak kradzieze, rabunki, pozary, opéznienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi lub za problemy lezace po stronie przewoznika, gdzie zakres regulujg odrebne przepisy miedzynarodowe. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania
miejscowego prawa i zwyczajéw, regulaminéw i innych przepisow obowigzujgcych w obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak réwniez zalecen pilota.
14.Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, ktére powstaty z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
15.Biuro bedzie w miare mozliwosci dokonywato zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika takich jak na przyktad
spoznienie sig na zbidrke, awarie $rodka transportu przy imprezach z dojazdem wtasnym, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego przekroczenia granic, rezygnacja z czesci lub catosci
imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, odmowy wyjazdu do danego kraju udzielonej przez wtadze z powodéw sobie wiadomych, na ktére Biuro nie ma wptywu. Ewentualny zwrot
za w/w $wiadczenia nastapi do 7 dni od czasu otrzymania pieniedzy na przez Biuro.
16.Podczas trwania imprezy Biuro nie bierze odpowiedzialnosci za:
a) wady lub niewykonanie $wiadczen przez miejscowych ustugodawcéw, z ktérymi Klient zawart
bezposrednio umowy na organizacje wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych, wynajem
samochodoéw itp.
b) szkody poniesione przez Klienta wskutek udziatu w trakcie pobytu w grach sportowych i innych
wydarzeniach nie organizowanych przez Biuro, w ktérych Klient wzigt udziat z wtasnej woli,
c) opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z przyczyn lezacych po stronie
przewoznika, gdzie zakres odpowiedzialnosci regulujg odrebne przepisy migdzynarodowe.
17 Klient kazdorazowo otrzymuje informacje na temat ubezpieczenia w Ofercie. W trakcie Imprezy Biuro jest zobowigzane pomoéc Klientowi w realizacji $wiadczeh wynikajgcych z
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez Klienta w towarzystwie ubezpieczeniowym.
18.Uczestnik o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
19.Biuro informuje o mozliwo$ci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od nastepstw choréb przewlektych lub dodatkowego ubezpieczenia od innych ryzyk zwigzanych z podréza
20.W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 29.08.1997r o ustugach turystycznych oraz
przepisy o ochronie konsumenta.
21.Strony mogg negocjowac warunki Umowy.
22.Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia majg zastosowanie przepisy Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig niniejszych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych, ktére akceptuje wiasnorgcznym podpisem.

miejscowos¢ i data podpis Uczestnika

Warunki uczestnictwa obowigzujg od 22.03.2017.



